Podmienky ochrany osobnych tdajov
Zasady ochrany osobnych udajov

Robime vsetko preto, aby ste sa u nas citili bezpecne a prehlasujeme, Ze sme
prijali vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych Gdajov. Vase osobné Gdaje st na nasich serveroch Sifrované.

Prevadzkovatel

Prevddzkovatelom osobnych Gdajov podla § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon") je
TOVA EU, s.r.o., Mojmirova 2101/4, 955 01 Topol¢any, Slovensko (dalej len:
.prevadzkovatel”).

Kontaktné Gdaje prevadzkovatela su:

adresa: TOVA EU, s.r.o., Mojmirova 2101/4, 955 01 Topolcany ,Slovensko
ICO: 48 146 234

DIC: 2120184220

IC DPH: SK2120184220

email: obchod@enebire.sk

Ucastnik
Ucastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prevadzkovatela tovar a sluzby.

Aké typy osobnych udajov zbierame a naco ich potrebujeme.
Ziadosti, cenové ponuky a dopyty z webovych formularov
e Meno a priezvisko
o Teleféne dislo

e E-mail
Newsletter
e E-mail
Prihldsenie na webstranku
e E-mail
e Heslo

Registracia a nakup na webstranke
e Meno a priezvisko
e Adresa dodania
e Telefénne dislo
e E-mail
Fakturacia a ekonomické nalezitosti
e Obchodny néazov
o Fakturacnd adresa
. ICO


mailto:obchod@enebire.sk

e« DIC
e« ICDPH

Ucéel a doba spracovania Osobnych tdajov
Prevadzkovatel spracovava Osobné Udaje pre nasledujiuce ucely:

1. Plnenie zmluvy, pripadne iného zdvazku, a poskytovanie sluzieb:

2. Osobné udaje budul spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvy
medzi Prevadzkovatelom a Ucastnikom, a to za Géelom uzavretia zmluvy,
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu;

3. Marketingové akcie: na Ucely splnenia marketingovej akcie,
vyhodnotenie, ukoncenie, dorucenie pripadnej vyhry, atd. Doba
spracovania: po dobu marketingovej akcie.

4. Dodrzanie pravneho zavazku (najma uctovného, danového a
archivacného, poskytnutie suc¢innosti sprdvnym organom, policii, stdom,
a pod.):

5. Danovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukoncenia zmluvy: Za Gc¢elom
plnenia zdkonnej povinnosti archivacie uctovnych dokladov na zéklade
zdkona ¢. 563/1991 Zb., o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov budu
Osobné udaje dalej spracované a uchované po dobu 10 rokov od roka
nasledujuiceho po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu zmluvy medzi
Prevéddzkovatelom a Ucastnikom:

6. Plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia,
poskytnutia sucinnosti spradvnym orgdnom, policii, sidu: Prevadzkovatel
je opravneny spracovavat zdkladné osobné, identifikacné a kontaktné
Udaje zdkaznika, Udaje o tovare a Udaje z komunikacie medzi zédkaznikom
po dobu 4 rokov odo dna uplynutia zadru¢nej doby na tovar.

7. Opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ochrana prav a prdvom chranenych
zaujmov Prevadzkovatela:

8. U¢inna obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4
roky od uplynutia zaru¢nej doby na tovar a predlzuje sa o dobu, po ktoru
je spor vedeny;

9. Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela je dalej zasielanie obchodnych
ozndmeni (plosnych ponuk a individudlnych ponuk) v silade s § 7 ods. 3
zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spoloc¢nosti a
v stlade s bodom 47 Nariadenia, ak Prevadzkovatel ziskal podrobnosti
elektronického kontaktu v suvislosti s predajom tovaru a sluZieb
Ucastnikovi.

10. Marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela:

11. Plosné zasielanie obchodnych pondk produktov: zasielanie vSeobecnych
reklamnych oznédmeni bez zacielenia na konkrétnu skupinu adresatov.
Doba spracovania osobnych Gdajov je vtomto pripade 3 roky;



12. Individuélna ponuka: zasielanie reklamnych ozndmeni po zhodnoteni
niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k fyzickej osobe.
Prevadzkovatel nevykondva profilovanie v sidlade s ¢l. 22 Nariadenia,
kedZe nejde o automatizované spracovavanie, ale rucnid tvorbu
individualnych ponuk. Doba spracovania osobnych Gdajov je v tomto
pripade 3 roky;

13. Cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a
ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadaca. RozliSuju sa dva typy. V
prvom rade sU to cookies potrebné na zabezpecenie fungovania a
analyzu webu (uskuto¢nenie prenosu elektronickej komunikéacie
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, s pouzitim tychto
cookies nemozno vyslovit nesthlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia
niektoré osobné aspekty vztahujice sa ku konkrétnej fyzickej osobe. S
pouzitim druhého typu cookies musi Ucastnik vyslovit sthlas. Doba
spracovania je v tomto pripade 3 roky.

14. Pre Ucely re-marketingu sU odovzdavané cookies inym spracovatelom
iba v pripade, Ze u nich bol udeleny sthlas na tento Ucel, a to s expiracnou
dobou maximélne 500 dni. Ak dojde k odobratiu suhlasu s reklamnymi
cookies, nie je technicky mozné uz raz odovzdanu cookies u spracovatela
ihned” odstranit. Na odstranenie cookies u spracovatela dojde
automaticky po uplynuti expiracnej doby. Okamzitym rieSenim pre
zamedzenie re-marketingovych aktivit spracovatelom je zmazanie
cookies z prehliadaca.

Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani

1. Pokial' U¢astnik neposkytne svoje Osobné Gdaje, nie je mozné uzavriet
zmluvu s Prevadzkovatelom a / alebo mu poskytnit sluzby z nej
vyplyvajace. Osobné Gdaje su v tejto suvislosti nevyhnutné pre
poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktu Prevadzkovatela.

2. Po uplynuti lehét uvedenych v ¢lanku Il. Prevadzkovatel Osobné Gdaje
vymaze alebo anonymizuje.

3. Ucastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné
Osobné Udaje. Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych
Osobnych Gdajov je zodpovedny Ucastnik. Prevadzkovatel za spravnost
poskytnutych Gdajov nenesie zodpovednost.

4. Prevadzkovatel vynaloZi maximalne Gsilie, aby nedoslo k neopravnenému
spracovaniu.

5. Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné udaje Ucastnika tretim
osobdm, a to za nasledujdcimi Ucelmi: dokoncenie objednavkového
procesu, dorucenie tovaru, zasielanie obchodnych ozndmeni, hodnotenie
spokojnosti  zdkaznika, sluzby zdkaznickej podpory, vybavovanie
reklamécii.



6. Osobné Udaje su a budld spracované v elektronickej podobe
neautomatizovanym spdsobom.

Newsletter
MoézZete sa prihlasit k odoberaniu newslettera poskytnutim osobnych Udajov a
tym vyjadrite sthlas s ich spracovanim na tieto marketingové Ucely (informécie
o akciach, novinkach, vypredajoch, ¢i sutaziach). Pre odhlasenie sa z odberu
newslettera mozete poziadat kedykolvek zaslanim emailu.

Prenos udajov do tretich krajin
Prevadzkovatel neméd v umysle odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny (do
krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Zabezpecenie osobnych adajov
Aby boli vase osobné Udaje u nés chranené, vykonali sme primerané technické,
bezpecnostné a organizacné opatrenia v stlade s poziadavkami a nariadeniami
platnej legislativy. VSetky vase osobné Udaje v elektronickej podobe si ulozené
na zabezpecenych datovych serveroch.

Ako dlho vase osobné udaje uchovavame
Vase osobné Udaje uchovavame po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvného vztahu medzi nami a uplatiovanie
narokov z tohto zmluvného vztahu.
Osobné udaje, ktorych uchovavanie je nevyhnutné pre splnenie vsetkych nasich
povinnosti vyplyvajucich zo zdkonného nariadenia musime uchovévat po dobu
stanovenud prislusnym pravnym predpisom a to bez ohladu na vami udeleny
suhlas. Pri danovych a Guc¢tovnych dokladoch je spravidla tdto doba 10 rokov.
V pripade marketingovych aktivit alebo v inych pripadoch, na ktoré ste ndm
udelili sihlas, uchovavame vase Udaje do doby odvolania vasho sdhlasu.

Vase prava

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov mate viaceré préava, ktoré si mézete
uplatnit: - préavo kedykolvek odvolat vas suhlas so spracovanim osobnych
udajov:

e pravo doplnit alebo opravit osobné udaje

e pravo na pristup k tdajom

e pravo navymazanie osobnych udajov

e pravo na obmedzenie spracivania

e pravo vniest ndmietku

e pravo na podanie staznosti

e pravo na prenos Udajov



Pravo na doplnenie a opravu
Ak su vase Udaje nespravne uvedené, mdzete ich upravit priamo v nastaveniach
vasho uzivatelského Uctu alebo nas mozete priamo kontaktovat na e-mailovu
adresu marketing@enebire.sk a poZiadat o ich opravu a doplnenie.

Pristup k adajom
Mate pravo poziadat nds o prehlad Udajov, ktoré o vas spracivame, za akym
ucelom, komu ich poskytujeme, ako dlho ich budeme uchovéavat a to
prostrednictvom e-mailovej adresy marketing@enebire.sk .

Pravo na vymazanie osobnych tdajov
Méate pravo poziadat nds o vymazanie vasich osobnych U(dajov, ktoré
spraclivame a to v pripade, Ze su splnené nasledovné podmienky a nedotkne sa
to Udajov, ktoré musime podla zdkona uchovavat (napr. faktary):
e osobné uUdaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali a boli
spracované
o odvolate svoj suhlas, na zdklade ktorého boli osobné Udaje spracované a
neexistuje iny pravny zédklad pre spracovanie osobnych Gdajov
e osobné Udaje boli spracované nezdkonne
e dbévodom pre vymaz je splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy
e ide o osobné Udaje osoby mladsej ako 16 rokov

Pravo na obmedzenie spraciavania
Mate pravo poziadat nds o obmedzenie spracovania vasich osobnych Udajov v
nasledovnych pripadoch:
e namietate spravnost osobnych Udajov, a to do doby neZz sa overi
spravnost osobnych Gdajov
e spracovanie vasich osobnych Gdajov je nezdkonné
e vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na Ucel spracivania, avsak vy ich
potrebujete pre uplatnenie, vykon alebo obranu vasich pravnych narokov
e namietate podla predchddzajiceho bodu so spracovanim vasich
osobnych udajov

Pravo na vznesenie namietky
Mate pravo namietat spracovanie vasich osobnych Gdajov z dévodu tykajuceho
sa vasej konkrétnej situacie, ktoré je vykonané na zdklade nasho opravneného
zaujmu vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Mate tieZ
pravo namietat voci spracovaniu vasich osobnych Udajov na Gcel priameho
marketingu.
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Pravo na podanie staznosti
Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov v pripade, ze
sa domnievate, Ze vase osobné Udaje boli spracované v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov. Kontaktné Udaje najdete tu
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0.

Subory cookies
S cielom zabezpecdit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladédme niekedy
na vasom zariadeni malé déatové subory, tzv. cookie. Je to beznd prax vacsiny
velkych webovych lokalit.

Co sa subory cookie?
Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita ukladd vo vasom
pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto stuboru si
webova lokalita na urcity cas uchovéava informéacie o vasich krokoch a
preferenciach (ako su e-mail, jazyk, filtrovanie, zoradenie, vyhladéavanie,
nakupovanie), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej
jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookie?
Tieto webstranky pouzivaju subory cookies na zapamatanie si prihlasenia,
produktov vloZzenych do ndkupného kosika, pre lepsie prisposobenie rekldm
zaujmom navstevnikov, pre nevyhnutnd funkcionalitu webstranok a statistickych
Udajov o navsteve web stranky.

Ako kontrolovat subory cookie
Subory cookie mézete kontrolovat alebo zmazat podla uvédzenia - podrobnosti
si pozrite na stranke wikipedia.org. Mozete vymazat vsetky subory cookie
ulozené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadacov mbzete nastavit tak, aby ste
im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak pravdepodobne budete
musiet pri kazdej névsteve webove] lokality manuédlne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Ako odmietnut pouzivanie siborov cookie
PouZivanie suborov cookie je mozné nastavit pomocou Vasho internetového
prehliadaca. Vacésina prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz v
uvodnom nastaveni.

Analytické Cookies
Téato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, ktord poskytuje spolocnost
Google, Inc. (Dalej len ,Google”). Sluzba Google Analytics pouziva stbory
cookies.



Sluzba Google Analytics je rozsirena o suvisiace reklamné funkcie poskytované
spolo¢nostou Google, a to:

- prehlady zobrazeni v reklamnej sieti Google,

- remarketing (zobrazovanie rekldm v obsahovej sieti na zéklade videnych
produktov),

- rozsirené demografické prehlady (reportovanie anonymnych demografickych
udajov).



